Presentasjon av utredning om forhold knyttet til bruk av IKT i undervisning i UH-sektoren.

Per Arneberg – Norgesuniversitetet

Et sammendrag av utredningen er gitt nedenfor. Utredningen kan lastes ned fra http://www.nuv.no/n.nsf/alt/6AAD8N. Powerpointfremvisning brukt under presentasjonen finner du her: http://www.nvu.no/nvukonferansen2005/PresArneberg.ppt 
I dette sammendraget korresponderer punkt 1 til kapittel 1, punkt 2 til kapittel 2 osv.

1. Denne utredningen er et tiltak under Program for Digital Kompetanse (PFDK), og har som mål å kartlegge sentrale forhold knyttet til bruk av IKT i undervisningssammenheng i høyere utdanning. Utredningen tar utgangspunkt i de fire satsingsområdene i PFDK, og fokuserer på infrastruktur, kompetanseutvikling i pedagogisk bruk av IKT, hvordan IKT brukes i undervisningssammenheng samt FoU innen feltet. I tillegg er strategi knyttet til pedagogisk bruk av IKT tatt opp som tema.

2. For temaene infrastruktur og FoU har det vært gjort en landsdekkende undersøkelse med data samlet inn gjennom spørreskjema. For de tre øvrige temaene ble 12 læresteder valgt ut for nærmere undersøkelser. Her ble data samlet inn gjennom intervjuer supplert med et spørreskjema om kvantitative forhold. Det ble utført et gruppeintervju av 2-4 personer på hvert lærested. Disse personene har alle vært betydelig involvert i å stimulere utvikling og/eller implementering av IKT-baserte undervisningsformer, eller har andre sentrale stillinger som er relevante for feltet. I hovedsak er de ikke fagansatte. For alle fem temaene har i tillegg en del opplysninger blitt hentet fra Rambøll managements nylig publiserte evaluering om IKT-satsingen i lærerutdanningen 

3. Det står gjennomgående lite om bruk av IKT i undervisningssammenheng i overordnede strategiplaner, men feltet er behandlet i underordnede dokumenter med planstatus ved noen læresteder. Likevel peker de fleste informantene på at eget lærested har strategi på området, og mener dette ligger implisitt i de overordnede planene (noe dokumentanalyser ikke kunne bekrefte) og/eller trekker frem at strategien manifesterer seg gjennom handling. Ulike satsinger trekkes også frem som uttrykk for en strategi. Ved noen læresteder er det satt likhetstegn mellom strategi og innføring av LMS (learning management system). 

Samlet er det betydelige ulikheter mellom læresteder i hvordan strategiarbeidet drives, og informantene er uenige om den relative betydningen av det man kan kalle planlagt strategi (uttrykt i overordnede planer) og strategi som vokser frem fra den praktisk virksomheten. Lignende uenighet kom også frem i evalueringen av lærerutdanningen. En aktuell problemstilling for videre evaluering er hvordan strategiarbeid bør drives for å få implementert IKT i undervisningssammenheng i høyere utdanning, og det bør ses på hvordan ulike grupper av ansatte ser på dette.

4. Forhold knyttet til infrastruktur ser ikke ut til å representere betydelige hinder for implementering av IKT i undervisningssammenheng. Et mulig unntak er PC-dekning for studenter, som kan anses å være god bare dersom en stor andel av studentene har egen PC. Det er uklart om det er tilfelle, selv om tall fra lærerutdanningene viser at dekningen er god for disse studentene. Et annet forhold knyttet til infrastruktur som kom frem, er at omfanget av digitale bibliotekressurser har økt betydelig de siste årene. En aktuell problemstilling for videre evaluering er om PC-dekning for studenter er tilfredsstillende.

5. I de siste årene har det vært en økende grad av institusjonell organisering av arbeid med kompetanseutvikling innen bruk av IKT i undervisningssammenheng. Parallelt med dette har fagansatte og studenter økt sin deltagelse i opplæringen. Tiltakene ser i større grad enn tidligere ut til å integrere teknologiske og pedagogiske aspekter. Dette vises ikke minst når kompetanseutvikling drives som støtte til fagansattes praktiske arbeid med egen undervisning. Det er stor enighet om at dette er den beste måten å arbeide på. Ikke overraskende har det de siste årene følgelig vært en dreining mot opplæring knyttet direkte til praktisk undervisningsarbeid, ofte i kombinasjon med andre typer tiltak. Samlet er det stor variasjon i tiltakene, fra korte teknologifokuserte kurs, via seminarer og fagdager til større utdanningsprogrammer som i varierende grad dreier seg om pedagogisk bruk av IKT. Når det gjelder type IKT-verktøy det drives opplæring i, ser LMS ut til å dominere. Noen aktuelle problemstillinger for videre evaluering er hvilken betydning de organisatoriske grepene som er tatt i arbeidet med kompetanseutvikling har for implementering av IKT i undervisningssammenheng ved lærestedene og i hvilken grad deler av opplæringen kan være preget av eventuelle pedagogiske begrensninger knyttet til LMS.

6. Når det gjelder selve bruken av IKT i undervisningssammenheng, er LMS, digitale læringsressurser og bruk i forbindelse med studentvurdering i stor grad behandlet hver for seg i utredningen. Nær sagt alle lærestedene har i løpet av de siste årene anskaffet LMS, og det har gjort pedagogiske IKT-verktøy lett tilgjengelig for så å si samtlige faglig ansatte ved institusjonene. Det varierer mellom lærestedene i hvilken grad LMS er tatt i bruk. I hovedsak brukes LMS til å formidle enkel informasjon, digitale læremidler og administrere innleveringer. Mer avanserte (og ofte interaktive) funksjoner i LMSene brukes også, men i langt mindre grad. Det er uenighet om hvilke direkte effekter LMS-bruk har på undervisning og læring, og synspunktene varierer fra at det klart er positive effekter, til at LMS kan virke hemmende på utvikling av nye undervisnings- og læringsformer. Det er større enighet om at innføring av LMS kan bidra til bevisstgjøring om pedagogisk praksis og stor enighet om at den kan være viktig for innføring av IKT i undervisningssammenheng.

Det er utviklet en rekke ulike typer digitale læringsressurser for høyere utdanning de senere årene, fra enkle tekstbaserte ressurser, som er den vanligste typen, til interaktive læreprogram og større utforskingspakker bestående av ulike typer elementer. Disse ressursene gjenbrukes i svært liten grad utenfor det studietilbudet eller lærestedet de er produsert ved, og det har kommet frem en rekke mulige forklaringer på hvorfor det kan være slik. Ved mange læresteder har det også vært en nedgang i omfanget av utviklingen av digitale læringsressurser de siste årene. Dette tilskrives at Kvalitetsreformen og LMS-innføringer har bundet opp ressurser og fokus. Ved et lærested som var tidlig ute med å ta i bruk LMS har det imidlertid vært motsatt utvikling. Når det gjelder effekter av digitale læringsressurser for undervisning og læring, har det vært trukket frem noen eksempler, men ikke kommet frem generelle trekk. Som for LMS, er det imidlertid enighet om at en viktig konsekvens kan være bevisstgjøring om egen pedagogisk praksis. 

IKT-støttet studentvurdering er i hovedsak basert på bruk av LMS. Det vanligste er, som nevnt ovenfor, at LMS brukes til å administrere innleveringer. Stimulering av læringsprosesser i studentvurderingen gjennom mer interaktiv bruk av LMS forekommer også, men i langt mindre omfang. Økt bruk av LMS i studentvurdering virker klart å være motivert av Kvalitetsreformen. Det kom frem et synspunkt om at økte antall innleveringer knyttet til dette, over tid kan føre til en ”evalueringstretthet” blant både studenter og fagansatte.

Samlet er det et inntrykk at innføringen av LMS har ført til betydelig økning bruk av IKT i undervisningssammenheng i høyere utdanning i Norge de siste årene. Bruken er i hovedsak enkel, men i noen tilfeller mer avansert og har enkelte steder ført til grunnleggende endringer i pedagogisk praksis. Dette tilsvarer utviklingen som har vært ellers i Europa. Fra flere hold er det blitt påpekt at implementering av IKT i undervisningssammenheng må ses på som en trinnvis prosess som kan ta lang tid, der omfattende og enkel bruk av IKT er et steg som kan åpne for videre utvikling. 

Aktuelle problemstillinger for videre evaluering omfatter hva effektene av LMS-innføringene vil være (for undervisning, refleksjon over pedagogisk praksis og implementering av pedagogisk bruk av IKT), hvorfor digitale læringsressurser i liten grad gjenbrukes samt hvordan IKT-støttet studentvurdering utføres og oppleves av lærere og studenter.

7. Det er samlet inn informasjon om rundt 800 publiserte eller pågående FoU-arbeider om pedagogisk bruk av IKT. For hvert arbeid er det registrert tittel, forfatter(e) samt annen informasjon som kan brukes til enkel kategorisering. Oversikten sier lite om hvordan ulike områder og problemstillinger er dekket av FoU, fordi titlene i svært liten grad gir informasjon om dette. For å arbeid med denne typen spørsmål, må en derfor hente informasjon fra de ulike arbeidene. Det er innledet et samarbeid med forskere om dette når det gjelder lærerutdanningen. Norgesuniversitetet vil arbeide videre med å lage en oversikt over FoU innen feltet og gjøre den tilgjengelig for forskere.

8. Både UFD, lærestedene og forskere har behov for kunnskap om utviklingen av IKT i høyere utdanning. Basert på hva vi anser er UFDs behov, mener vi de viktigste problemstillingene for videre evaluering er (i prioritert rekkefølge): 

· Hva er effekter av LMS-innføring?

· Hva hindrer gjenbruk av digitale læringsressurser?

· Hvordan bidrar organisering av kompetanseutviklingsarbeidet til implementering av IKT i undervisningssammenheng?

· Hvordan brukes IKT i studentvurdering, og hvilke effekter har dette?

Tre alternativer for hvordan evalueringsarbeidet kan legges opp er foreslått:

· En omfattende evaluering om status et gitt år, for eksempel 2005

· En mindre omfattende statusevaluering 

· En undersøkelse som ser på utviklingen over tid

En omfattende evaluering vil kunne ta for seg mer enn de fire viktigste problemstillingene. En mindre omfattende undersøkelse eller longitudinell undersøkelse vil måtte fokusere på de viktigste problemstillingene, enten alle fire eller noen av dem.

