Teknisk spesifikasjon og administrasjon:

Noen punkt: 

Teknisk spesifikasjon

OS, nettleser og klient:

· Setter vi bestemte krav til klientutstyr, f eks Windows OS og IE som nettleser, eller skal kursdeltakerne kunne bruke en rekke OS i kombinasjon med ulike browsere?

· For full frihet på klienten, må vi kreve OS og browseruavhengighet. Er dette et krav som vil koste for mye, og gå på bekostning av annen funksjonalitet som er viktigere?

· Dersom over 90% av brukerne har Windows og IE som nettleser, hvor mye ressurser er det forsvarlig å bruke på å nå de resterende brukerne?

· Hva er minimum maskinkonfigurasjon på klienten?

Nedlasting. Sikkerhet:

· Hvilke plug ins/nedlastinger krever systemet (f eks for video, for pdf-filer , Active X osv). 

· Kan noen av disse nedlastingene, f eks Active X, komme i konflikt med  krav til sikkerhet? 

· Hvilket lokalt støtteapparat må til for å sikre nødvendige nedlastinger/installasjoner på klienten?

· Vil noen av brukerne sitte bak brannmurer slik at bruk av multimediainnhold ikke slipper gjennom?

Krav til server: maskin og programvare

· Er systemet OS-uavhengig? Er dette et poeng, eller ønsker vi et bestemt OS på server?

· Hvilke databaseløsninger bruker systemet? Hvilke lisensomkostninger kommer som følge av valgt databaseløsning?

· Krav til RAM ved x-antall samtidige brukere

· Leverandør av system for nettbasert læring må beskrive en minimum serverkonfigurasjon for  x-antall brukere, og y-antall samtidige brukere

· Hva slags dokumentasjon for drift  av systemet leveres

Dersom leverandør av system for nettbasert læring også er ”serverprovider”, er momentene om server av mindre interesse. 

Hvis annen enn leverandør er ”serverprovider”, bør ”serverprovider” og leverandør etablere kontakt.

Systemarkitektur:

· Leverandøren må beskrive systemets arkitektur  (OS, web-server…)

· Leverandøren må beskrive hvordan innhold håndteres (for bruk og gjenbruk)

Krav til standarder

· Leverandøren må beskrive sitt forhold til standardiseringsarbeid på e-lærings området

· Leverandøren må beskrive muligheter for å bruke eksterne ressurser som supplement til systemet, og hvordan kommunikasjonen med eksterne ressurser foregår 

· Hvilke filformat støtter systemet?

· Hvilken programvare anbefales som forfatterverktøy for enkelt læringsmateriell og for avansert læringsmateriell?

· Hvordan kan systemet hente inn og bruke eksternt læringsmateriell

Administrasjon

· Hvem administrerer brukerne (innlegging og editering)? Følger nødvendig dokumentasjon for administrasjon av brukerne med systemet?

· Hvilke ulike måter eksisterer for import av brukere? 

· Hvordan håndteres gruppering av brukere?

· Hvilke mulighet har systemet for å tildele brukerne roller? Kan en bruker ha flere roller? Kan rollene endres av administrator?

· Hvilke muligheter har kursleder/systemadministrator for å kommunisere med kursdeltakerne (enkeltindivid og grupper) (internmeldinger, brukernes egen e-post, SMS, FAQ, meldinger fra systemansvarlige, diskusjonsforum…)?

· Kan systemet eksportere brukerinformasjon, f eks som en kommaseparert fil for videre bearbeiding i f eks Excel?

· Hvilke søkemuligheter tilbyr systemet (søk etter personer og innhold)

· Hvilke muligheter har elever til å spore egen aktivitet og lærere til å spore studentenes aktivitet? (systemets rapportmuligheter)
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