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Kvalitetssikring 
av fleksible 

undervisningstilbud

Anders Nome   – nomand@nks.no
Atle Schaathun – schatl@nks.no
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Lovverk og kvalitetsnormer

NKS er en offentlig godkjent fjernundervisnings-
institusjon. 

• Det innebærer at virksomheten er regulert av Lov 
om voksenopplæring. §§ 11 og 25 gjelder spesielt 
for fjernundervisning.

• NFFs kvalitetsnormer for fjernundervisning
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Kvalitetssikringssyklusen

Utviklingsfase

Driftsfase

Idèfase
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Idèfase

• Utviklingsstrategi
• Markedsvurdering
• Mulige faglige samarbeidspartnere
• Ressursallokering internt og eksternt
• Intern prosjektsøknad
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Utviklingsfase
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• Søknader: Nokut, lånekassefinansiering, NFF-støtte, 
vox…

• Pedagogisk modell
• Kvalitetssikring av manus
• Kvalitetssikring av velkomstmeldinger og 

veilederpresentasjoner
• Teknologivalg 
• Veileders nettpedagogiske kompetanse

Utviklingsfase
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Utviklingsfase
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Driftsfase

Informasjon før påmelding
Påmelding/opptak
Innledende kommunikasjon
Kurssider
Veiledning/undervisning
Vurdering
Evalueringer
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Driftsfase
Informasjon før påmelding

• Katalog
• Websider
• Studie- og fagplaner
• Studieveiledning via telefon og e-post



19.09.2005 14:27
www.questback.com

10

Driftsfase
Påmelding/opptak

• Skriftlig søknad
• Studiekontrakt
• Varsling ved tidligere økonomisk mislighold
• Elektronisk arkivering av dokumentasjon

Ved høyskolestudier:
• Generell studiekompetanse 
• Realkompetansesøknader 
• Fritakssøknader
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Driftsfase
Innledende kommunikasjon

• Opptaksbrev, kursinfo, brukernavn og passord
• Melding til veileder om nye studenter 
• Velkomsthilsen fra veileder
• Første kommunikasjon fra student til veileder –

studiekort.
• Studentnett med diverse støttetjenester
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Driftsfase
Kurssider

• Opplæring: Ny som 
nettstudent?

• Velkomstmelding 
med info om hvordan 
man kommer i gang

• Forståelig 
kursstruktur
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Driftsfase
Veiledning / undervisning

• Et fast antall obligatoriske oppgaver
• Veilederkontrakter med spesifiserte krav til 

tilgjengelighet, responstid og kvalitet.

• Studiekort
• Fremdriftsplan
• Automatiske aktivitetsrapporter og kursstatistikk
• Oppfølging av studenthenvendelser

• Årlig veilederseminar med faglige tema
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Driftsfase
Vurdering

• Innsendingsoppgaver, testresultater og eksamen

Eksamen
• Oppmeldingsrutiner (frister, eksamenskoder osv)
• Rutiner for bestilling av eksamensoppgaver
• Eksamensreglement
• Godkjente, offisielle eksamensarrangører
• Godkjenning av sensorer
• Kvalitetssikring i henhold til eksamensforskrift
• Automatisk utsending av karakterutskrift/vitnemål
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Driftsfase
Evalueringer

• Studentundersøkelse
• Kandidatundersøkelse 
• Veilederundersøkelse
• Stikkprøver av veiledede oppgaver
• Fokusgruppeintervju
• Karakterstatistikker
• Fullføringsstatistikker
• Gjennomgang av kurset med fagansvarlig

• Revisjon av kurset på bakgrunn av evalueringer, 
pensumendringer, endrede studieplaner, overordnede 
føringer/regelverk osv.
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NFF - kvalitetsnormer
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NFF - kvalitetsnormer
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