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Innhold

« Bakteppe:

— Litt om Statoil

— Oppleering i Statoil

— IKT-stgttet opplaering
« Kvalitetsbegrepet — noen enkle betraktninger
« Kvalitetssikring:

— Tiltak

— Erfaringer

* Spgrsmal/kommentarer?
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Dette er Statoill

* En hgykompetent teknologibedrift
*Virksomhet i 30 land

* Omsetter for 306 milliarder kroner (2004)
« 24 000 medarbeidere

e Etablert 1 1972
Delprivatisert i 2001

In Salah — gassbehandlingsanlegg i Algerie
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Stegrste operatgr pa norsk sokkel

* Olje- og gassprovins
| verdensklasse

Statoil er operatgar for: Halten/Nordland

Vek 2
= 48 prosent av Norges ekstomrade

oljeproduksjon

* 82 prosent av Norges
gassproduksjon
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= 22 olje- og gassfelt ML
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® Kontorsteder
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Opplaering 1 Statoill

Type:
— Kurs, IKT-stgttet leering, seminarer, konferanser, work-shops, pa jobben
— Interne og eksterne tiltak
— Intern kurskatalog: > 1100 tilbud

Omréade:

— Sikkerhet og beredskap, drift og vedlikehold, lederutvikling, tekniske og merkantile omrader

Niva:

— Basis til spesialist

Omfang:
— Interne tiltak: Ca 84.000 KED (Kurselevdager)
— IKT-stgttet laering: tilsvarende ca 12.000 KED eks. @Home

— Arlig leerlingeinntak: Ca 120
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Business driven competence development

Business area business schools:
ensuring the competences
required to meet specific business
challenges

Corporate learning centre :
learning and development
concepts and infrastructure,
corporate programmes, leadership
development and change support

Technology schools :
providing technical development
and (NEW) project management

programmes for all business areas
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Functional schools:
learning for functional experts
across the company and (NEW)

functional skills for all employees




Laering og IKT 1| Statoll

Arstall Laereprogram Teknologi
INVISI — selskapsintern Laserplater — dedikerte
1992 sikkerhetsoppleering arbeidsstasjoner
Ca 20 produkter CD-rom, dedikerte PC-
1997 I T-skrittet er, kontoret og hjemme
Safety Net og Discover
Mer enn 65 produkter CD-rom, nett-
2001 HMS, D&V, TEK, IT, sprak distribusjon
personlig utvikling
Flere produkter E-leeringsportal
i Learn@Statoil
200272003 IT-skrittet 2
Leeremetoder — samhandling | Ny: Learn@Statoil
2006 -> o) elzllogpelrevet = hnglilie e Integrerte operasjoner
Leering over tid ) i .
Internasjonalisering




Grunnleggende konsepter
SS - FT

FS - ST
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Kvalitet?

* Overensstemmelse med spesifikasjon

= Kvalitet dreier seg om bruksverdi — et produkts evne til a tilfredsstille
brukerens behov

« Kvalitetskriterier knyttet til pedagogiske prinsipper

* Hva med prosessen?
Kompetanse- Leere-
_ Forbedre
strategi behov

1) Bjarne Berg Wig: Kvalitetsforbedring som handverk 2. utgv.

2) Pedagogiske kvalitetskriterier for nettbasert leering Research and educational Network 2003

Van den Berghe: Achieving Quality in Training — European Guide for Collaborative Training Projects
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Kvalitet?

Behov
- Org.
- Individ

Resultat
- Organisasjon
- Individ

Kvalitet?
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Kvalitetssikring

= Er det forskjell pa kvalitetssikring av IKT-stgttet og tradisjonell
oppleering?
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Kvalitetssikringstiltak

e prinsipper
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age
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Grunnleggende pedagogiske prinsipper

Laeremal

/1N

Evaluering Innhold
Motivasjon

Aktivisering
Konkretisering
Variasjon
Individualisering

: Samarbeid :

Arbeidsmetoder Rammefaktorer

Deltakerforutsetninger
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God praksis

* Beskrevet og dokumentert innenfor:
— Kjgp og utvikling av leeretiltak
— Gjennomfgring av undervisning

— Prosjektgjennomfgring

«Varierende implementeringsgrad
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Prosjektgjennomfgring

* Rollebeskrivelser
* Prosjektmodell med definerte prosjektfaser
— Oppgave- og aktivitetsorientert
— Maldokumenter
— Beslutningspunkt
— Godkjenningspunkt

DG 1 DG 2 DG 3 DG4 DG 5

Oppdrags- Prosjekt-  Prosjekt-  Prosjekt-  Prosjekt-
generering definering detaljering gjennom- avslutning
faring

STATOIL
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Forenklet prosess

Utarbeide
—
beskrivelse
Nei Faglig
Godkjent?
Pedagogisk
Utvikle
—_—>
tiltaket
Nei Faglig
Godkjent?
1 Pedagogisk

Implementere

Eval./Forbedre
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Evaluering

* Evalueringsprosjekt

— Metodeutvikling

— Uttesting

— Implementering - 2006
= Alle tiltak — respons

= Utvalgte tiltak — laering

= Arlig plan for hvilke tiltak som skal
evalueres pa atferd og resultat

Blir det leering av opplaering? = Brukerundersgkelser
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i Grunnprinsipper | voksenpedagogikken (ref, wD 1152) .

Egen forberedelse
til samling 1

¢ Lese kursquide
e Lese notat om voksen-
pedagogikk

Eget arbeid i
mellomperiode 1

s Utarbeide pedagogisk
analyse for eget prosjekt

e Delta i nettdiskus jon
— aver et faglig tema

Eget arbeid i
mellomperiode 2

e Utarbeide pedagogisk
design for eget prosjekt
Till=ga, hegskolestudium:
— ¢ Lage en bruksheskriv-
else for en pedagogisk
metode

Eget arbeid i
mellomperiode 3

¢ Skrive refeksjonsnotat

,_ Tillegg, hegskolestudiurm:

Pedagogisk Pedagogisk
i helhetzmodell design
o - innf@ring og - en farste
= praktisk bruk innfaring
£
] .
w Prosektmodell

PROMLE
Yeiledning i
lz2ring

Pedagogisk Pedagogisk
™ helhetzrmodell design
o - utdyping og - utdyping og
E eksempler praktisk bruk
=
o
n E- og kombi-

nert lering
- Evaluering av Pedagogisk
i leeringstiltak design
- - innfaring - eksempler
z
th Mer orr ped.
metoder

¢
o . .
= Erfaringer Erfaringer
= fra prosikt- fra karmpe- Perspektiver
£ arbeidene tanseprogr,
i}
N

o Lage sluthappoart for
eqet prosjekt (3 alterna
tiver — & redenfor)

Nettdiskusjoner

19

Hovedelementer:
Pedagogisk analyse
Pedagogisk design
Prosjektgjennomfaring
Fysiske samlinger
Arbeid med eget prosjekt

Gjennomgaende case

Kan gi 15 studiepoeng
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IKT stgttet leering — testing, testing, testing

teorien: « | praksis:
— Testplan (hva, nar, hvem, — Er vi ikke gode nok
hvordan)

— Forskjell pa leverandgarer

— Leverandgrtest — Forskjell pa prosjektledere

— Qvertakelsestest _ Brannslukking

— Ved implementering — Tilsvarer testmiljget

— Prosjektleders ansvar brukermiljgene pa alle

' ' ?
— Stotte fra IKT-koordinator geografiske lokasjoner:

B S stATolL
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Kvalitetsikring av laeretiltak

F = Baserer o0ss pa styringssirkelen
* Gjennomfgrer et
Forbedre | - planlegge ' forbedringsprogram

= Er pa rett vei, men har fortsatt et
godt stykke igjen

Folge opp | Utfare
F

N
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Arild Risebrobakken

arri@statoil.com
Telefon 9013 2924
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