Pedagogikk, teknologi, skonomi,
og kvalitet - fire krevende
elementer | nettbasert utdanning

Morten Flate Paulsen
Professor I nettbasert utdanning
NKI Fjernundervisning www.nKi.no

Presentasjonen er tilgjengelig via min hjemmeside pa:
http://home.nettskolen.com/~morten/

Et 60-minutters foredrag pa NFFs konferanse
Utdanning i spenningsfeltet mellom kvalitetskrav og IKT-muligheter

07.12.05, BI, Oslo
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Foredraget bygger pa mine bgker:

e Mae A Ter

Online Education and Learning |
Management Systems: Global E- ']_
learning in a Scandinavian Perspective.

www.studymentor.com

Nettbasert utdanning —
erfaringer og visjoner

www.nkiforlaget.no/forlaget/html/utdrag/nettbasert.htm
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Og erfaringer fra
NKI Fjernundervisning

* NKils lgeringsfilosofi for nettstudenter
* Forelgpige resultater fra hgstens

spgrreundersgkelse
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November 2005

www.nettskolen.com

Drives av NKI Fjernundervisning (www.nki.no) - Skandinavias
stgrste fjernundervisningsinstitusjon

Baerekraftig nettbasert utdanning siden 1987
Mer enn 50000 kurspameldinger siden starten
Solgte nettbasert utdanning for ca 50 millioner i 2004

Mange fagomrader - fra videregaende skole til Masterstudium
Ca 450 kurs pa nettet

Ca 6500 aktive nettstudenter i 35 land

Ca 70 % kvinner

Studiestart hver dag

Studentene har individuelle progresjonsplaner
Det er alltid ledige studieplasser

Eksamen pa lokale skoler og ambassader
Studentene gjgr det godt til eksamen

= ”kl. 1:,


http://www.nettskolen.com/nettskole/student/nki/cog/cog2.xsql?spm_id=3
http://www.nki.no/

Antall pameldinger til nettkurs per kvartal
ved NKI Fjernundervisning

Antall solgte nettkurs per kvartal
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NKI har fullfgrt 9 EU-finansierte
forskningsprosjekter om e-laering.
Starter tre nye hgsten 2005:

e E-Learning Quality for SME’s

—Prosjektet skal studere e-laeringsbehovene i sma og
mellomstore bedrifter og utvikle bedre verktgy og metoder for a
bedre avkastning og resultater pa investeringene i e-leering.

 Incorporating mobile learning into mainstream
education and training

 Megatrends in e-learning provision

—NKI leder det toarige prosjektet som har
budsijett pa kr 3.250.000. Malet er a
identifisere og analysere forbilledlige E
eksempler pa baerekraftig og i -
kostnadseffektiv e-laering i stor skala Ukeavisen ledelse

nkiQ 6
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Storskalatrenden krever industrialisering
av utdanningen
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Pavirker
 Pedagogikk
e Teknologi
e konomi

o Kvalitet
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Megatrenden: Fra smaskala forsgk til

nkio

storskala drift

LMS systemer er storskala systemer som handtere
tusenvis av brukere pa hggskoler og universiteter

Stadig flere videregaende skoler tar i bruk LMS-
systemer

Ogsa i grunnskolen er det stadig flere leerere, elever
og foreldre som bruker LMS systemer

Na dominerer programleverandgrene Fronter og It's
Learning det norske utdanningssystemet. — Vi vet at
vi har malt skolene inn | et hjgrne, sier grunnlegger

Roger Larsen. (Hakon Gundersen, Morgenbladet, 20.08.04)

Dette medfgrer forventninger om avansert bruk av
LMS systemer | bedriftsintern opplaering

Fjernundervisning|




Systems Integration of NKI's
Online Student Support Services

comparny data

Partner System N .
-SYSA -(SD) partner data —, invoicas and transactions

] | [user data

Student Management
System
-STAS - (SD) orders

course - Multi Case - (C)
material

prospective 8
data

rcourﬁe data —Lleaming data orders
L

ourse Catalogue earning
System Management System
-FEB - (SD) -SESAM -(SD)

.
Web,

Telephone : b lI;F—Irh[T:I'IJ |

E-mail wianw.nki.no www.hettskolen.com

C = Commercial System, SD = Self-Developed System




Et leeringsmiljg kan veere fleksibelt i:
tid, rom, progresjon, medium, tilgang og innhold

Access

iliry



NKI Fjernundervisnings filosofi for nettbasert
laering er fremdeles under utvikling

NKI Fjernundervisning skal legge forholdene til rette for
at studentene kan na sine leeringsmal gjennom optimal
iIndividuell fleksibilitet i et leeringsfellesskap der

nettstudentene skal veere en ressurs for hverandre uten

a veere avhengige av hverandre.

nki ‘:’ 11
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Kooperativ nettbasert utdanning star pa tre ben

Asynkron kommunikasjon

Individuelle progresjonsplaner | individuell fleksibilitet

Kooperative
nettbasert utdanning

Tiltak som fremmer

deltakelse i

Individuell oppfelgin

nkv?

F_]ernunderwsmng

leringsfelleskapet

Tiltak som fremmer

Frivillig, men attraktiv
deltakelse i
laeringsfellesskapet

()

Kontakttjenester (CLIP)

Tankedeling (COG)

P
Kooperative oppgaver

Kooperativ evaluering

Innsendingssystem

. Larerveiledning

Forumstruktur

Kvalitetoppfalging

12



Laering kan veere individuell, kooperativ,
eller kollaborativ

Individuell lering gir stor individuell
'H' fleksibilitet, men sveert begrenset tilgang til et
lzeringsfellesskap

Kooperativ laering gir stor individuell
'M' fleksibilitet og gode muligheter til a delta i
et leeringsfellesskap

Kollaborativ leering krever deltakelse 1 et
% forpliktende leeringsfellesskap, men gir begrenset
Individuell fleksibilitet

nk1< d 13
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Neaerhet til leeringsfellesskap

Kooperativt
laeringsmiljg

nki<Q

Fjernundervisning

Individuell fleksibilitet
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Asynkron kommunikasjon gir stor individuell
fleksibilitet i tid

Stor fleksibilitet: Liten fleksibilitet:

* Chat
. E-post  Videokonferanser
e Forum » Telefonkonferanser

« Klasseromundervisning

Synkron kommunikasjon gj@r studentene
avhengige av hverandre



Individuell studieprogresjon gir starre fleksibilitet
enn kollektiv studieprogresjon

Endelig
vurdering

Kontroll
kompetanseniva

Kontroll
kompetanseniva

Gitt
kompetanseniva

Copyright Atle Lgkken



NKI har utviklet et planleggingssystem for individuell progresjon

/23 NKI Mettskolens startzide - Microzoft Internet Explorer

Fil HBedwger Y= Fawontter  “erktew  Hielp |

ETibske ~ = - @ 2] A} | Qsek [GFavoriter dMedier (4| By S =
Adresse iEj http: /A v netkzkolen. comdnettzkolestudent nkifindes. xzql 'detailed _view=in_progreszHin_progress j ﬁﬁétil
Koblinger &]wADE &|MKl @&]Nettskoleadmin @] MFP @] Google @&]NKI'wWebmal @) Bokami @&|MNomwaves &]EU Schoolnet >
Oppmeldingsskjema for eksamen ;|
Kurs jeg arbeider med e Programvare
Skjul detalier Larerinstruks
Exarnen philosophicum Hverm skal jeq kontakte?
Planlagt Yurdert karakter
Innsending 1 23.04.04 23.04.04 Godlkjent
Innsending 2 13.05.04 13.05.04 Godkjent

Innsending 3 |24.05.04

Innsending 4 |12.07.04
Innsending 5 |30.08.04
Innsending & |13.09.04

Innsending 7 |04.10.04

EEEEEB

Innsending & |25.10.04

- v - I
Jeqg arbeider ikke med kurset leqg leq er ferdig med
arbeider dette kurset
rmed dette
kurset

Fegister endring(er) |

] Fullfert |_|_|_|ﬂ [E
Mstat| | & 1 [ > 51 B QUS I LONUMSILY 157
| @ €15 =r] £11.] =n] E1n] EM] E)n|[EN. Gk NOSAANVER ST &

=




NKI har utviklet et planleggingssystem for individuell progresjon

/23 NKI Mettskolens startzide - Microzoft Internet Explorer
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Oppmeldingsskjema for eksamen ;|
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Hvor forngyd er du med Nettskolens nye planleggingssystem som
oppfordrer deg til & legge inn dine egne datoer for nar du planlegger a
levere innsendingsoppgavene dine?

Alte mativ Antall Prosent Antall Prosent
Sveert forngyd 88 52 130 44
Forngyd 60 36 112 38
Ngytral 18 11 36 12
Misforngyd 1 1 10 3
Sveert misforngyd 0 0 0 0
Vet ikke/Ingen mening 1 1 8 3
Totalt antall svar: 168 100 296 100

Systemet omtales som enkelt og motiverende. Noen hevder at det hjelper i planleggingsarbeidet og
bidrar til bedre progresjon. Et typisk svar var: ”Dette hjelper meg til & holde et jevnt tempo med
lesingen slik at jeg rekker a bli ferdig til eksamen”.

Truls Fagerberg (Masteroppgave 2005) intervjuet 15 psykologistudenter om deres synspunkter pa a
veere nettstudenter ved NKI. Han konkluderte at ”Systemer og tjenester for planlegging og
oppfalging anses som viktigere enn tjenester for samarbeid og sosial interaksjon.

nkiQ 19
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NKIls system for oppfalging av individuelle
progresjonsplaner

« Hver gang studentene logger seg pa far de vite hvor
mange dager det er til (siden) de planla a levere en
besvarelse.

« Studentene far e-post fra NKI nar de er forsinket i
forhold til sine planer

* Vi gir studentene noe kooperativ informasjon om
hverandres progresjonsplaner

 Leaererne blir oppfordret til & sende e-post nar
studentene er forsinket

« Dersom elektronisk paminnelse ikke gir resultater
sendes brev | posten.

nk1< d 20
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Hvor forngyd er du med nettskolens
oppfalgingssystem?

Sveert forngyd 69 23
Forngyd 125 42
Ngytral 65 22
Misforngyd 11 4
Sveert misforngyd 3 1
Vet ikke/Ingen mening 22 7
Totalt antall svar-: 295 100

kd1 Jj




Klasseliste med kooperativ informasjon om
studentenes studieprogresjon

Laerer: Marit amdal [£]
Studieleder: Diane Daviknes [£

MNeste Planlagt

Etternavn, Fornavn Profil , . . .
innsending innsendingsdato

Andersen, Ann Grete [£] 2 oktober 2004
Hansson, %anja [£] z januar 2005
Dickensen , Marte = november 2004
Evensen, Knut [£] 2 Januar 2005
Fagerstein , Gry [£] 1 oktober 2004
Greff, Stine Merete [£] 2 Jjanuar 2005
Grefsrud |, Camilla [£] = januar 2005
Hansen, Karine [£] 16 Januar 2005
Haugsdal, Birger [£] 5 oktober 2004
Hallerud, Reidar [£] = desember 2004
Hytten, Pia [£] 1 november 2004
Larsen, Erland 1 Jjanuar 2005

nki®
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Informasjon fra en laerers startside:

A REATEEE IRT 1 W AF EEA IRST = N OEE P I m 1 eR

Prograsjonsoversikt din iste over forsinkede
vart mal er at det maksimalt skal ta 2 arbeidsdager fra en )
innsending leveres til karakteren registreres. Lerernes Her ser du

giennomsnitt siste halvér er nd 2.89 dager og ditt

progresjonsoversikten!
giennomsnitt, basert pd 90 besvarelser, er 1.07 dager.

Lerernes gjennomsnitt siste 30 dager er na 2.02 dager og

i : Finn student
ditt gjennomsnitt, basert pa 9 besvarelser, er 0.5 dager.

Liste over dlle ming 18 studenter,

For & finne en student kan du

I falge studentenes progresjonsplaner kan du vente deg 3
2 R 9 sgke pa for-, ettarnavn, e-post
besvarelsa(r)

i lgpet av de neste :ﬂE;:::':E;::::;EEFDEh:zi &l
L u . Du
| | dager o
(A 4‘3' minimum sgke med 2 bokstaver,
Bruk * for ukjent tegn. For hjelp:

Disse studentene ligger mer enn 20 dager bak sin planlagte kontakt oss.
progresjon;

Student [ Kurs Innsending |Dager etter

Kari Lerer ]

Marmann .Fjgmundar-‘rigning 2 = Eessurser
Geir Lerer I 4 S1d E&Q

Hansen | Fiernundervisning Sgkemotorer

Tips om 3 sgke pd Internett

Hi > i=--ﬁ|ﬂ|nim|




Maling av responstider

e Systemet ble introdusert | mai 2004
e Det resulterte | mye diskusjon I lsererforumet
* Enkelte leerere var kritiske

 Den gjennomsnittlige responstiden sank
maned for maned hgsten 2004. | oktober var
den 3,97 dager, in november 3,06 dager og |
desember 2,76 dager.

nk1< > 2
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NKIs forumstruktur for kooperativ leering

a Forum: Larer 1 fjernundervizming - Microsoft Internet Explorer

ETibke -+ = - Q) [2] At | DSk GFavoiter GMeder B | - I =

Fil  Bediger iz Favontter  “erktay Hielp |

Forum: Laesrer i fjernundervisning ( about). [
The list shows the latest; 20 of 94 discussions (show all),
Administrativ informasjon oq praktiske NMumber of
sprjrsmél messages Latest message ‘{%Nytt innlegg
A . Mumber of
Chaydinonbat 1 Conlio Asclryscime
Studieenhet - Faghg-diskusjan messages Latest message @Nm innlegg
Oppgave 1.4 (kort presentasjon om Hakon) 1 02, Mow 2004
Cppgave 1.4 - mitt farste mete | "forum” 1 12, Okt 2004
Oppoave 1.4 1 06, Okt 2004
. . . . Number of
Studieenhet 2: Faglig diskusjon messages Latest messaqe Q%Nytt innlegg
oppg 2.4 1 02, Mowv 2004
Oppgave 2.4 - 3 vare fiernstudent 1 20, okt 2004
oppgave 2.4 1 08, Okt 2004
Litt ros til Ase! 2 30, Sep 2004
qutSEtteISE av 2.4 Flernundervisning - som en 1 27, Sep 2004
prins uten land 7
2.4 Fjernundervisning - som en prins uten land 7 1 27. Sep 2004 |
Oppgave 2.4, Opplevelsene s3 langt | dette kurset 2 26, Sep 2004
OPPGAYE 2.4 Mine opplevelser =3 langt i kurset 2 23. Sep 2004
Qppgave-4 2 23, Sep 2004
{ . A . Mumber of
Stud het 3: Faolio disk
udiegenhe aglig diskusjon messages Latest message @Nytt innlegg
oppg 2.3 1 13, Mowv 2004
Oppgawve 3.3 "flernstudent-kokongen" den finnes! 1 25, Okt 2004

3.2 kommentar il kurset, 1 10. Okt 2004 ;l
s

=) o [ intemett




% Laeringskollektiv:
Cooperative Learner Information Profile (CLIP)

 NKI har mottatt prosjektmidler fra VOX

for a utvikle og evaluere tjenester som
oruker leeringsprofiler for a finne og
Koble studenter som gnsker a delta i et
aeringsfellesskap.

® A
nkio 2
Fjernundervisn
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3 Perzonvern og perzonlig informasjon hos NKI Fiernund___ [El=] B3

3 Perzonlig presentazjon - Microzoft Internet Explorer _ |O] x|
Y

— J Fil  Bediger “iz  Fawvortter  Yerktay  Hielp

Farst gnsker vi at du tar stilling til om du ensker [
leeringspartnere:

Mawn: Eari Normann

E-post: kari@normann.no

Telefon: 12 34 56 78 Jeq er apen for samarbeid i

studiene mine,

Mobiltelefon: 123 45 678
obiltelefon ¥ Jeg vil gjerne  |Jeg aksepterer at NKI

Hjemmeside: www.nki.no ha Fjernu_ndervizning_wizer mine
laeringspartnere data til studenter jeg har
Presentasjon: akseptert som leringspartnere
(rmer om dette].
Utdanning:
Eidsvoll Wideregdende skole, 1991
fzane Folkehdyskole, Bergen 1992 Enten du gnsker leringspartnere eller ikke, kan du
nedenfor angi hvilken informasjon som skal vare
Arbeidserfaring: tilogjengelig for andre studenter:
AU pair i London 1992-1993
Ekspedit@r i Cubus 1993-1997 " :
Hiemmevaerende 1297-2001 Jeq er apen for tverrfaglig fellesskap;
Eidsvoll sykehjem 2001- * Bpen alle studenter kan se min

presentasjon (mer om detke).

leqg er 32 ar, bor pa Eidsvoll, og er mor til to barn,
Fernille g a°or og Sebastian 6 &r. Jeg har i noen &r " Faglig Min presentasjon er kun synlig for
arbeidet pa sykehjemmet, og tri;.-'ES veldig godt i . begrenset medstudenter {mer om dette),
arbeidet med beboerene der, Na falte jeg behov for &
videreutdanne medg, og da det hle
Hielpepleierutdanning pd MKI, samtidig som jeg kan

fortsette | jobben min. © Lukket

leqg vil skjule mine data, og gnsker
kun kontakt med laerer og
administrasjon

Dgt blir ikke tid til 53 mye ved Sidenoav jobh, studiene

pa MKI og barna, men jeg forsgker 3 trene et par . Lagre endringer |

ganger | uken, Da gar jeq sammen med venninnear pa | LI
e

Friskis og Swettis! & ] | intemett

Da jeqg gikk p3 folkehgvskole | Bergen, gikk jeg pa linjen
for Musikkteater, Jeg er svart interessert | teater, og far

som regel med meg alle oppsetninger Riksteatret har N KIS 6500 nettStUdenter beSitter Stor

Pger 3 Eidswvoll. Jeg reiser |:_|3|;|5§ noen ganger til Oslo for
4 gaiteater. Dremmen er 3 starte amatarteater ...

kKanskje nar barna blir sté@rre og jeg far mer tid il meg kompetanse Og har et betydel ig
selvl = . - -
J T potensial som leeringskollektiv.




Laeringsprofilene kan antakelig
brukes til a:

« etablere uformell kontakt mellom studenter |
et geografisk omrade eller har
sammenfallende progresjonsplaner

» etablere formelle kontakter for & bedre
studieprogresjon:
— Laeringspartnere
— Faddere

* koble seniorstudenter med juniorstudenter |
egnede laeringssituasjoner (mentor/laerling)

nk1< >
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Forelgpige erfaringer med
laeringskollektivet

» QOver 2000 nettstudenter har skrevet en personlig presentasjon,
og stadig flere inkluderer et bilde av seg selv.

 To av tre gnsker seg en leeringspartner

« Fire av ti tillater at alle studentene pa nettskolen kan se deres
personlige presentasjon

 En av ti tillater ikke at andre studenter ser deres personlige
presentasjon

Kanskje viser tallene at mange av studentene tilhgrer

"Generasjon Y" (de under 30 ar). A-magasinet refererer til MME
boken «The MeWe Generation» og beskriver denne S p)®
generasjonen som individualister som er for kollektive lgsninger. ;H,mi“'“
(http://www.aftenposten.no/amagasinet/article1158927.ece). S

nkv?
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Sparreskjemaer med dynamiske rapporter tilpasset brukerne

Sparreskjemaer

—

nki®
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Database for
spegrsmal og svar

Individuelle rapporter til 6500 studenter

Min
klasse

Mitt
kurs

Alle
klasser

Individuelle rapporter til 150 leerere

Min
klasse

Mitt
kurs

Alle
klasser

Diverse administrasjonsrapporter

Per
klasse/
leerer

Per
kurs

Andre
rapporter

30




Forelgpig resultat etter 292 svar pa spgrreundersgkelsen
blant NKIs nettstudenter hgsten 2005.

Hvor fomeyd er du med:

a weere nettstudent?
dette kurset?y

kantakten med NEIT

l=ererens arbeid?

|=erem sterellet?

planleggingssystemet?

oppfalgingssyaemet?

inn=Endingssystem™?

tienestene for samarbeid?

0 %% 20 % A0 Y Gl % a0 % 100 5

W Svaert forngyd O Formayd O Maytral Bhisfornayd B Syvast misforneyd

nki® 31
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Hva slags tilgang har du til Internett der du
vanligvis kobler deg opp mot nettskolen?

Vet kke 15 5
Bredband med tradlas forbindelse 132 45
Bredband uten tradlgs forbindelse 104 35
Via ISDN 33 11
Via oppringt telefonsamband 11 4
Totalt antall svar: 295 100

Seks av ti husholdninger hadde i annet kvartal 2005 tilgang til Internett,

og to tredjedeler av disse var via bredband. Aftenposten 18.11.05.
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Talesyntese pa alle NKI Fjernundervisnings nettsider

/3 Taleweb, powered by readspeaker - Microsoft Internet Explorer M= E

Eil

Bediger Wiz Favortter  “erktey  Hijelp |

<o Tibake - = - @ (3] 7 | Qi Sck [ Favoitter G Medier ¢4 | By S

@ ! ﬂ . . @ E @ ! (aleweb)

TIL FORSIDEN LES ALT LES TEKST LES LINKER STOPP GATIL
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Fjernundervisning| » Nettskolen » www . nettskolen.com: Morges ledende nettskole

n Glemt

» NettskoleAwvisa

» Studiehindbeker
» Kontaktpersoner
» Forskning

» In English
» Demo

» Eksarmen

www.nettskolen.com: Norges ledende nettskole
Mettskolen er nettstedet der MKI Flernundervisningen driver netthasert utdanning.
Studiestart hver dag - 24 timer i dagnet, 365 dager i dret.

I dag, 14.04.2004 kan du begynne pd hvilket som helst av vare 402 kurs og delta i et aktivt
studiemiljg@ sammen med 5900 andre aktive nettskolestudenter,

Frihet og fleksibilitet
Mettskalen legger stor vekt pd 3 legge forhaldene til rette for voksne studenter sam wil ta
etter- eller videreutdanning.

Studiefarmen er ekstra nyttig for deg som @nsker 3 ta en utdanning, men ikke kan ta fri fra
jobben, reise til et utdanningssted, eller frigjgre deg fra omsorgsoppgaver eller andre
forpliktelser.

Mettskolens fordeler

Du kan starte pa studier og kurs nar du vil

Du kan studere i det tempo som passer for deg

Skolen er 3pen 24 timer | d@gnet, 365 dager i dret

Skolen har alltid ledige studieplasser

Du kan jobbe alene eller samarbeide med andre nettstudenter

Dersom du snsker det, kan du avlegge eksamen pa en lokal videregdende skale, eller

ved en norsk ambassade i utlandet

¢ Flere undersgkelser har vist at nettskolestudenter gjgr det bedre til eksamen enn

studenter som falaer klasseromsundevisning =
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Baerekraftig nettbasert utdanning

« Beaerekraftig nettbasert utdanning bestar
selv om ekstraordinaer intern og ekstern
filnansiering stopper.

 Dessverre har det veert et sjeldent
fenomen.

* Nettbasert utdanning er som regel
baerekraftig nar den genererer ekstra
Inntekter eller reduserer kostnader.

A Dette er utdypet i min bok:
nkio Online Education (www.studymentor.com)
Fjernundervisn

ing‘



http://www.studymentor.com/

Study of the e-learning suppliers’ “market”
INn Europe

« Recommendations to policy makers and suppliers:

The private workplace learning segment has been
hardest hit by the economic conditions in Europe
over the last 2-3 years and would appear to show
little sign of iImmediate improvement. Buyers in
private workplace learning are demanding
evidence that e-learning investment can be
measured Iin terms of business impact.

 Report by Danish Technological Institute, Independent consultant Jane
Massy, Alphametrics Ltd, andHeriot-Watt University

http://europa.eu.int/comm/dgs/education culture/publ/educ-form en.html#Study

nki® 35
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Norske initiativ som ikke var beaerekraftige

« Riksrevisjonen paviste at Winix prosjektet kostet
staten minst 88 millioner kroner fra 1988 til1992.

* |T Fornebu Knowation hadde store ambisjoner.
Selskapet er historie etter flere omorganiseringer og
oppkjap.

« Bedriftsuniversitetet (UiO, NTNU, Bl, SINTEF) la ned
virksomheten i april 2003.

* Neeringslivets Kompetansenett (NKN) ble solgt til
administrerende direktar for symbolsk sum.

Flere norske og internasjonale eksempler finnes i artikkelen:
Online Education Obituaries
www.studymentor.com/studymentor/Obituaries.pdf

nkiQ
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Noen baerekraftige initiativ | Norge

* NKI Fjernundervisning www.nki.no
* Bl Nettstudier www.nettstudier.bi.no
 NKS Fjernundervisning www.nks.no
* Nettverksuniversitetet www.nvu.no

Alle har drevet nettbasert utdanning i relativt
stor skala i mer enn ti ar

nk1< >

ing|
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Kostnadseffektivitet

* Nettbasert utdanning er ikke billig. Mange LMS systemer er
relativt dyre. Personellkostnader til utvikling og drift av
egenutviklede systemer viser seg ogsa a veere haye.

 LMS-systemene utgjar bare en del av utgiftene. | tillegg kommer
utgifter til maskinvare og programvare som LMS systemene er
avhengige av. Dessuten kan det palgpe betydelige summer i
forbindelse med drift og vedlikehold av systemene. Utgifter til
innkjap eller utvikling av leeremateriell er ogsa betydelig.
Utgiftene i forbindelse med a lzere opp ansatte og studenter i a
bruke systemene viser seg imidlertid a veere mye mindre
problematiske.

®

® a Kilde: Online Education and Learning Management Systems
nkl ‘v’ www.studymentor.com : 38
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Kostnadseffektivitet

CISAER-prosjektet fant fa eksempler pa
Institusjoner med en betydelig inntekt fra
studenter. Det syntes ogsa a veere fa
Institusjoner som kunne hevde at nettbasert
utdanning hadde vaert en gkonomisk suksess —
dersom man ser bort fra eksterne FoU-midler.

Storskaladrift krever en viss grad av
industrialisering for & oppna en sunn gkonomi.

S i Kilde: Online Education and Learning Management Systems o=
nkl ‘v’_ www.studymentor.com 39
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Takk for oppmerksomheten!

Presentasjonen er tilgjengelig via:

http://home.nettskolen.com/~morten/

Mer informasjon er tilgjengelig |
minbok:  omme B coucarion

Online Education and Learning
Management Systems: Global E-
learning in a Scandinavian
Perspective.

www.studymentor.com
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